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基于 认 捐 模 式 的 图 书馆 受 赠 研究 


上 四 周 建 芳 


四 川 师范 大 学 图 书馆 ”成 都 610068 


摘要 : [目的 /意义 ] 图 书馆 实物 受 赠 模式 面临 困境 ,基于 网 络 众 筹 的 现金 受 赠 模式 也 存在 不 少 问题 , 兼 具 
现金 受 赠与 实物 受 赠 特征 的 图 书馆 认 捐 受 赠 模 式 存在 诸多 优点 ,但 实践 效果 差强人意 ,存在 进一步 创新 空间 。 
[ 方法“ 过程] 详细 分 析 图 书馆 实物 受 赠 模式 及 其 创新 探索 的 困境 和 形成 机 理 , 全 面 调查 我 国 图 书馆 认 捐 受 赠 的 
实践 现状 ,在 分 析 其 优势 和 探究 问题 的 基础 上 提出 图 书馆 认 捐 受 赠 模式 的 创新 框架 。[ 结果 /结论 ] 基于 互联 网 
思维 和 技术 ,以 提升 受 赠 效 率 和 质量 为 目标 ,强化 效果 反馈 和 过 程 透 明 , 打 造 标准 化 、 易 复制 可 操作 的 认 捐 系 


统 和 实施 方案 ,形成 多 方 共 赢 的 公益 生态 ,是 图 书馆 认 捐 受 赠 创新 的 方向 和 路 径 。 
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认 捐 受 赠 模式 ”捐赠 


2018 年 实施 的 《公共 图 书馆 法 ) 明 确 提 出 :“ 国 家 
鼓励 公民 .法 人 和 其 他 组 织 依法 向 公共 图 书馆 捐赠 。 
包 插 公共 图 书馆 在 内 的 各 类 型 图 书馆 长 期 以 来 一 直 把 
援 罗 捐赠 作为 日 常 业务 来 开展 。 接 受 捐赠 既是 图 书馆 
低 成 本 获取 文献 资源 的 重要 途径 ,也 是 实现 社会 力量 
参 辣 图 书馆 建设 的 重要 手段 " ,对 图 书馆 资源 建设 以 
及 次 益 文 化 氛围 的 营造 具有 十 分 重要 的 意义 。 实 物 受 
赠 模 式 和 众 筹 现金 受 赠 模式 在 操作 层面 各 自 存在 一 些 
到 得 解决 的 问题 ,近年 来 逐渐 兴起 的 认 捐 模式 有 望 成 
为 破解 图 书馆 受 赠 困 境 的 新 模式 。 


1 研究 现状 


长 期 以 来 ,实物 受 赠 和 现金 受 赠 是 图 书馆 接受 捐 
三 本 


向 捐赠 者 提供 精神 回报 。 

目前 无 论 国内 还 是 国外 ,关于 图 书馆 认 捐 的 研究 
都 比较 少见 ,而 与 之 相关 的 图 书馆 受 赠 研 究 较 多 ,主要 
包括 4 个 方面 : 
1.1 国内 图 书馆 受 赠 工作 现状 调查 分 析 

调查 对 象 主要 包括 辽宁 地 区 图 书馆 ,海峡 两 岸 
地 区 图 书馆 \ 华 东 211 高 校 图 书馆 “ 、 省 级 公共 图 书 
馆 等 。 从 这 些 调查 研究 的 结果 来 看 ,实物 是 图 书馆 
受 赠 的 主要 内 容 ,多 数 图 书馆 也 开始 尝试 对 实物 受 赠 
进行 创新 。 
1.2 图 书馆 实物 受 赠 模式 创新 研究 

作为 图 书馆 受 赠 工 作 的 主要 模式 ,实物 受 赠 在 新 
的 环境 下 面临 诸多 问题 , 受 赠 需 求 与 捐赠 供给 难以 


赠 的 两 种 主要 模式 。 实 物 受 赠 主 要 是 指 图 书馆 接受 图 
书 等 实物 文献 ,并 通过 颁发 证 书 、 网 站 宣传 、 殿 页 盖 音 
寄语 等 方式 向 捐赠 者 致谢 的 受 赠 模式 。 现 金 受 赠 主要 
是 指 图 书馆 直接 接受 捐赠 者 现金 的 受 赠 模式 ,其 致谢 
方式 同样 包括 颁发 证 书 、 网 站 宣传 ,但 由 于 没有 直接 的 
实物 对 应 ,难以 用 文献 诽 页 盖 章 寄语 这 种 致谢 方式 。 
认 捐 受 赠 是 近年 来 逐渐 兴起 的 一 种 图 书馆 受 赠 新 
模式 ,基本 逻辑 是 :捐赠 者 选择 图 书馆 指定 的 资源 并 向 
图 书馆 或 相关 单位 捐赠 与 该 资源 对 应 的 资金 并 由 其 统 
筹 安排 (不 一 定 是 购置 资源 ) ,图 书馆 基于 该 实物 资源 


到 


精准 对 接 , 两 者 之 间 的 错 配 不 仅 影响 受 赠 的 质量 而 
且 会 影响 捐赠 体验 ,打击 捐赠 者 的 积极 性 。 因 此 ,图 
书馆 实物 受 赠 模式 需要 调整 与 优化 ,相关 学 者 提出 
的 创新 方向 和 措施 包括 :依托 互联 网 强化 受 赠 工作 
的 宣传 与 推广 " 、 通 过 开发 专门 捐赠 网 站 创新 受 赠 
工作 .丰富 捐赠 回 饥 和 鸣谢 方式 号 .深化 捐赠 信息 
揭示 ”与 图 书馆 社会 服务 融合 创新 ”完善 图 书馆 
受 赠 工作 管理 机 制 ' 等 。 图 书馆 对 实物 受 赠 模式 的 
改良 和 探索 以 及 相关 的 学 术 研 究 为 图 书馆 的 受 赠 业 
务 创新 提供 了 方向 和 思路 ,但 基于 实物 的 捐赠 不 可 


* 本 文系 四 川 省 社会 科学 规划 一 般 项 目 ” “互联 网 + "背景 下 基于 众 筹 模式 创新 图 书馆 受 赠 工作 研究 ”( 项 目 编号 :SC15B061 ) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : 周 建 芳 (ORCID :0000 -0003 -3455 -4178 ) , 副 研 究 馆 员 , 博 士 ,E-mail:64781967@qq. com。 
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避免 地 成 为 创新 的 瓶颈 。 
1.3 ”基于 互联 网 众 筹 的 图 书馆 受 赠 模式 创新 研究 。 
现金 受 赠 蔡 代 实 物 受 赠 是 对 传统 受 赠 模 式 的 一 种 
明显 突破 ,为 图 书馆 受 赠 工 作 的 创新 提供 了 一 个 契机 ， 
但 也 存在 诸多 问题 。 以 现金 捐赠 .大 众 参 与 .小 额 出 
资 ,在线 支 付 为 特征 的 公益 众 筹 为 图 书馆 受 赠 提供 了 
一 个 创新 思路 证 -5 ,但 公益 众 筹 目前 主要 用 于 为 贫困 
地 区 的 中 小 学 图 书馆 ( 室 ) 筹 集 建设 资金 ,与 传统 意义 
上 的 图 书馆 受 赠 有 较 大 区 别 ,在 信息 透明 ,效果 反馈 等 
方面 也 存在 诸多 问题 。 大 众 小 额 出 资 . 图 书馆 受 赠 指 
定 图 书 ,图 书 电 商 负责 馆 配 、 信 息 极 致 透明 、 捐 赠 效果 
持续 反馈 的 新 型 图 书馆 众 筹 受 赠 模式 是 对 图 书馆 众 筹 
受 赠 的 进一步 创新 "中 ,吸收 了 图 书馆 众 筹 受 赠 的 诸 
务 优 点 并 强化 了 信息 透明 与 效果 反馈 ,但 这 种 非 对 称 
众 钙 受 嘲 模式 在 操作 层面 上 具有 较 大 难度 ,涉及 多 个 
证 体 ,需要 多 种 异 构 系统 的 整合 与 协调 ,推广 难度 较 
余 现金 受 赠与 图 书馆 的 融合 创新 仍 需要 进一步 近 


1 国外 图 书馆 受 赠 工作 经 验 借鉴 研究 

@ 对 于 西方 国家 ,尤其 是 美国 ,实物 受 赠 和 现金 受 赠 
是 图 书馆 受 赠 的 主要 方式 ,哈佛 大 学 图 书馆 曾经 收 到 
相 雪 于 半数 馆藏 的 图 书 ,纽约 公共 图 书馆 一 年 数 二 
万 哑 元 的 运行 成 本 中 的 三 分 之 一 来 自 于 社会 的 捐 
助 之 ,西方 国家 尤其 是 美国 图 书馆 从 基金 会 获得 的 次 
助 矣 额 和 力度 一 直 都 相当 可 观 "" ,而 且 往往 不 是 一 次 
性 询 捐 赠 , 而 是 有 计划 、 定 期 的 持续 性 资助 "”" 。 美 国 
图 者 馆 对 捐赠 者 在 致谢 方式 方面 与 我 国 图 书馆 比较 类 
信 @ 包 括 网 站 公布 .颁发 证 书 . 举 办 仪式 等 , 除 此 之 外 ， 
美国 图 书馆 会 协助 捐赠 者 办 理 捐赠 免税 事宜 1。 
总 之 ,国外 图 书馆 受 赠 工作 具有 这 样 几 个 特点 : 受 赠 在 
图 书馆 资源 投入 方面 的 占 比 相对 比较 大 ; 受 赠 结构 中 ， 
现金 受 赠 所 占 比例 较 高 ;社会 中 的 各 种 公益 基金 会 对 
图 书馆 的 捐赠 力度 较 大 。 

通过 对 图 书馆 受 赠 研究 的 梳理 ,可 以 发 现 :以 实物 
为 主 的 受 赠 模 式 仍然 是 我 国 图 书馆 受 赠 的 主流 ,但 存 
在 的 问题 亟待 解 决 ,基于 互联 网 众 筹 的 现金 受 赠 模式 
在 反馈 激励 .操作 难度 等 方面 同样 存在 各 种 问题 , 近 
年 来 国内 多 个 图 书馆 尝试 的 认 捐 受 赠 模式 成 为 有 望 破 
解 当前 图 书馆 受 赠 工作 困境 的 突破 口 , 但 目前 对 于 图 
书馆 认 捐 受 赠 的 针对 性 研究 较 少 。 


图 书馆 认 捐 受 赠 的 总 体 概况 
以 “图 书馆 + 认 捐 ”“ 图 书 + 认 捐 ”“ 图 书馆 + 捐 
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赠 ”“ 图 书 + 捐赠 ”为 检索 词 分 别 在 搜索 引擎 、 微 信 搜 
索 . 微 博 搜索 中 查找 线索 ,并 遍历 "211 工程 " 高校 图 书 
馆 和 省 级 公共 图 书馆 网 站 捐赠 栏目 ,经 逐个 分 析 、 甄 别 
后 共 发 现 国内 有 25 个 图 书馆 认 捐 项 目 ( 见 表 1) 。 
2.1 参与 主体 

高 校 图 书馆 、 校 友 会 .基金 会 是 认 捐 受 赠 的 主要 发 
起 者 和 积极 推动 者 ,校友 是 认 捐 受 赠 的 主要 参与 者 。 
在 调查 的 25 个 样本 中 ,有 21 个 涉及 高 校 图 书馆 , 男 
外 还 有 3 个 涉及 高 校 学 院 级 别 的 图 书馆 。 除 国家 图 
书馆 曾 开展 古迹 修复 认 捐 外 ,没有 发 现 其 他 公共 图 
书馆 开展 认 捐 受 赠 活动 。 尽 管 以 图 书馆 资源 作为 认 
捐 标 的 ,但 校友 会 和 基金 会 是 图 书馆 认 捐 受 赠 的 重 
要 推动 者 其 至 是 主导 者 , 绝 大 多 数 高 校 图 书馆 的 认 
捐 受 赠 项 目 有 校友 会 和 基金 会 的 参与 。 在 24 个 高 校 
样本 中 ,有 15 个 高 校 明确 把 校友 作为 募捐 对 象 ,另外 
6 个 高 校 尽管 募捐 对 象 不 限 ,但 大 多 还 是 把 校友 作为 
主要 目标 。 
2.2 认 捐 类 型 与 受 赠 资金 用 途 

按照 认 捐 标的 分 类 ,图 书馆 认 捐 受 赠 可 以 分 为 图 
书 认 捐 、 座 椅 认 捐 、 书 架 认 捐 、 计 算 机 认 捐 、 古 籍 修复 认 
捐 楼 堂 馆 舍 认 捐 等 类 型 。 在 获得 的 25 个 调查 样本 
中 ,除了 国家 图 书馆 的 古籍 修复 和 几 个 院 级 图 书馆 的 
计算 机 、 图 书馆 家 具 之 外 ,大 部 分 图 书馆 都 把 图 书 、 桌 
椅 书架 作为 认 捐 受 赠 的 标的 。 

尽管 受 赠 资金 大 多 通过 基金 会 来 管理 ,但 大 部 分 
受 赠 项 目 募集 的 资金 最 终 还 是 会 用 于 文献 资源 建设 、 
阅读 活动 开展 等 图 书馆 相关 项 目 。 
2.3 ”支付 渠道 与 认 捐 额度 

捐赠 支付 渠道 多 样 化 ,捐赠 额度 有 区 别 。 从 调查 
数据 来 看 , 认 捐 受 赠 的 支付 渠道 包括 现场 支付 .转账 支 
付 \ 汇 款 支付 、 在 线 支付 、 刷 校园 卡 支 付 等 多 种 支付 形 
式 , 以 支付 宝 、 微 信 为 代表 的 移动 支付 在 图 书馆 认 捐 受 
赠 项 目 中 得 到 广泛 应 用 。 少 部 分 图 书馆 以 实际 认 捐 
书 价格 作为 认 捐 额度 ,更 多 图 书馆 以 一 个 确定 的 价格 
作为 认 捐 标准 而 不 考虑 认 捐 标的 的 实际 价格 。 
2.4 回馈 方式 

捐赠 回 饥 方 式 更 丰富 。 除 了 网 站 鸣谢 、 校 友 刊 物 
鸣谢 颁发 证 书 、 登 记 造 册 存 档 等 传统 回馈 方式 之 外 ， 
多 数 图 书馆 会 把 认 捐 者 的 姓名 年 级 、 专 业 等 信息 以 贴 
纸 、 印 音 等 方式 附加 到 认 捐 图 书 的 肉 页 ,对 于 桌 椅 \ 书 
架 认 捐 ,一 般 会 制作 标 有 认 捐 者 个 人 信息 的 铭牌 进行 
衣 入 或 悬挂 。 
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表 1 图 书馆 认 捐 调查 数据 一 览 


主办 单位 时 间 募捐 对 象 认 捐 标的 支付 方式 资金 用 途 金额 回馈 方式 
北京 师范 大 学 图 书馆 、 日 常 不 限 图 书 在 线 文献 购置 ; 设备 更 200 元 座 页 留 痕 ; 网 站 鸣谢 ;证 
基金 会 新 ;文化 交流 书 
成 都 工业 学 院 图 书馆 、 ”毕业 季 在 校 师 生 ; 当 年” 拟 购 图 书 ”现场 文献 购置 书 价 诽 页 留 痕 ;网 站 鸣谢 ;证 
基金 会 等 毕业 生 书 ;校徽 
大 连理 工大 学 校友 会 、 返 校 日 ; 2015 校友 图 书 在 线 ; 现场 ; 转 ”文献 购置 ;图 书馆 建 50 元 ; 雇 页 留 痕 ; 存 档 ; 明 信 片 ; 
基金 会 年 账 设 100 元 纪念 品 ;刊物 鸣谢 
大 连 外 国语 大 学 图 书 ”读书 季 校友 拟 购 图 书 ”在 线 ;现场 ; 转 ”文献 购置 书 价 诽 页 留 痛 
馆 、 校 友 会 .基金 会 等 账 
东北 大 学 图 书馆 校友 特定 时 段 校友 座 椅 在 线 图 书馆 建设 2000 元 铭牌 ;证 书 
湖南 大 学 图 书馆 、 基 金 ”毕业 季 校友 ; 毕业 生 ; 图 书 在 线 图 书馆 阅读 基金 50 元 雇 页 留 痕 ; 电 子 证 书 
会 教师 及 家 属 
江南 大 学 社会 资源 处 、 校庆 日 不 限 桌 椅 在 线 学 校 建设 2 万 元 ;1.5 万 铭牌 
校友 会 元 ;5 000 元 
南京 大 学 基金 会 日 常 不 限 图 书 在 线 文献 购置 ;图 书馆 建 114 元 诽 页 留 痕 ; OPAC 留 痕 ; 
ee 设 及 活动 证 书 
es 毕业 季 ; 校 庆 日 ”应 届 毕 业 生 ; 校 图 书 刷 校园 卡 ;现场 ” 转 给 图 书馆 100 元 诽 页 留 痕 ;证 书 ;刊物 鸣 
友 谢 
sae 校庆 日 校友 拟 购 图 书 ”转账 ;在 线 文献 购置 50 元 靡 页 留 痕 ; 网 站 鸣谢 ; 刊 
加 物 鸣 谢 
(二 多 农业 大 学 图 书馆 、 毕业 季 ; 日 常 应 届 毕 业 生 ; 校 图 书 在 线 文献 购置 67 元 诽 页 留 痕 ;纪念 卡 ;刊物 
基金 会 友 鸣谢 
海 财经 大 学 校友 会 、 ”校庆 日 校友 桌 椅 在 线 图 书馆 建设 5 000 元 ; ”铭牌 ;网 站 鸣谢 
会 1 200 元 
全 交 通 大 学 校友 会 校庆 日 校友 桌 椅 在 线 图 书馆 建设 5 000 元 ; ”铭牌 ;证 书 
© 1 200 元 
人 西河 子 大 学 基金 会 日 常 不 限 书桌 现场 ;转账 学 校 发 展 3 000 元 ; 铭牌 
[时 10 年 
六 大 学 校友 全 校庆 日 校友 图 书 现场 ;在 线 校庆 活动 120 元 ; 座 页 留 痕 ; 证 书 
>< 1 000 元 
本 可 财经 学 院 校友 会 。 校庆 日 校友 图 书 现场 不 限 书 价 雇 页 留 痕 
乱 委 欧 亚 学 院 图 书馆 、 毕业 季 应 届 毕 业 生 图 书 在 线 阅读 活动 20 元 雇 页 留 六 ; 书 柜 展 示 ; 证 
-下 书 ;存档 ;网 站 鸣谢 
西南 石油 大 学 基金 会 校庆 日 校友 书桌 现场 ;在 线 ;转账 ” 学 校 基金 统筹 6000 元 铭牌 
浙江 财经 大 学 图 书馆 。 读书 节 师 生 图 书 现场 不 详 不 详 诽 页 留 痕 ; 网 站 鸣谢 
浙江 师范 大 学 图 书馆 、 日 常 不 限 图 书 在 线 ;转账 学 校 基金 统筹 100 元 靡 页 留 痕 ; 定 制 印章 ;证 
基金 会 书 
中 国 农业 大 学 基金 会 日 常 不 限 桌 椅 转账 学 校 基 金 统筹 5000 元 铭牌 ;网 站 鸣谢 
北京 大 学 法 学 院 日 常 不 限 计算 机 ;转账 ;汇款 还 贷 8 000 元 ; ”铭牌 ;网 站 鸣谢 ;存档 ;证 
书架 3000 元 书 
浅 些 涛 律 举 院 二 全 时 EM ey 院 图 书馆 a 不 说 三 二 > 局 大 二 
清华 大 学 法 律 学 院 寺 定时 段 校友 a 不 详 不 详 2-100 万 元 铭牌; 证书 ;专属 邀请 
房间 家 具 
复旦 大 学 管理 学 院 尾 定 时 段 校友 书架 不 详 文献 购置 0.5 -10 万 元 铭牌 ;证 书 ;存档 
国家 图 书馆 不 定期 不 限 古籍 修复 ”不 详 古籍 修复 修复 费用 不详 


图 书馆 认 捐 受 赠 的 模式 分 析 3.1 业务 流程 
es 以 图 书 认 捐 为 例 ,图 书馆 认 捐 受 赠 模式 的 业务 流 
机 Re ee 程 主要 包括 以 下 几 个 环节 ， 
人 插 受 二 进行 作 划 ”二 才 曾 近 征 本 
赠 的 效率 和 质量 。 男 一 方面 ,从 实践 现状 来 看 ,图 


"I da ”供认 捐 的 馆藏 图 书 范围 , 另 一 方面 协调 相关 部 门 构建 
书馆 认 捐 受 赠 模式 还 存在 一 些 问 题 ,还 有 和 较 大 的 提 ”| 和 线 下 的 资金 支付 通道 ,在 此 基础 上 通过 官网 . 微 
升 空 间 。 
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信 公 众 号 .校友 群 等 渠道 对 认 捐 受 赠 活动 进行 宣传 推 
js 


与 认 捐 资源 之 间 的 连接 ,而 且 在 无 形 中 营造 了 一 种 良 
好 的 公益 氛围 ,对 高 校 而 言 还 有 利于 搭建 校友 与 母校 


3.1.2 捐赠 者 认 捐 ”捐赠 者 在 图 书馆 指定 的 范围 内 
选择 要 认 捐 的 图 书 , 按 照 图 书馆 指定 的 金额 支付 后 留 


之 间 的 精神 联系 ,进而 促进 校园 文化 的 建设 ,而 良好 的 
公益 氛围 和 校园 文化 又 能 在 潜移默化 中 实现 对 读者 的 


下 个 人 信息 及 捐赠 寄语 并 对 相关 信息 的 公开 程度 进行 
必要 选择 。 

3.1.3 图 书信 对 认 捐资 源 进行 个 性 化 加 工 “图 书馆 
在 认 捐 的 馆藏 图 书 上 加 盖 认 捐 堆 记 ,在 靡 页 上 以 贴纸 
的 形式 根据 捐赠 者 意愿 呈现 捐赠 者 的 姓名 、 专 业 、 年 
级 .捐赠 寄语 等 个 性 化 信息 ,在 网 站 上 对 捐赠 者 致谢 并 
提供 认 捐 信息 的 相关 查询 。 

3.1.4 捐赠 资金 回流 图 书信 “根据 活动 方案 ,学 校 基 
人 金 会 .财务 处 等 单位 把 捐赠 资金 返还 图 书馆 或 者 直接 
用 于 图 书馆 的 资源 建设 活动 开展 等。 


3 廊 | 优势 分 析 


CO 图 书馆 认 捐 受 赠 模式 主要 有 以 下 几 个 方面 的 特 
3@3! 图 书馆 便于 控制 受 赠 的 质量 认 捐 受 赠 模式 
对 实物 受 赠 模式 的 业务 流程 进行 了 调整 ,形成 了 “接受 
资 夸 捐赠 一 认 捐 现存 实物 一 个 性 化 二 次 加 工 " 的 受 赠 
业 知 新 流程 。 在 这 种 受 赠 模式 下 ,捐赠 者 认 捐 的 是 诸 
如 图 书桌 椅 .书架 之 类 的 实物 ,图 书馆 实际 收 到 的 却 
是 并 使 。 这 种 受 赠 模式 可 以 让 图 书馆 一 方面 在 受 赠 之 
前 椒 据 自身 的 馆藏 资源 现状 对 认 捐 实物 的 范围 和 形式 
述 得 具体 的 规划 , 另 一 方面 在 受 赠 之 后 根据 发 展 需 要 
对 中 赠 的 资金 做 出 合理 安排 ,有 效 规避 了 实物 受 赠 模 
式 下 工作 繁琐 、 受 赠 文献 不 易 控 制 . 受 赠 需 求 与 捐赠 供 
给 兢 以 精准 对 接 等 诸多 痊 端 ,有 助 于 提升 图 书馆 受 赠 
的 质量 。 
3.2.2 捐赠 者 可 以 获得 更 好 的 捐赠 体验 ” 认 捐 受 赠 
模式 尽管 不 接受 实物 ,但 现金 捐赠 更 加 灵活 方便 ,无 
需 购买 图 书 等 实物 后 再 去 捐赠 , 微 信 、 支 付 宝 等 在 线 支 
付 方 式 使 得 捐赠 资金 的 支付 更 为 便捷 。 认 捐 的 方式 并 
没有 对 捐赠 者 的 选择 权 产 生 实质 性 影响 ,反而 是 基于 
图 书馆 整个 馆藏 的 认 捐 给 了 捐赠 者 更 大 的 选择 空间 。 
乔 页 留 靖 的 个 性 化 加 工 方 式 可 以 让 读者 看 到 图 书 的 认 
捐 者 个 人 信息 和 寄语 ,这 种 场景 为 捐赠 者 带 来 极 大 的 
精神 回报 和 想象 空间 ,与 众 筹 现金 受 赠 相 比 ,对 捐赠 者 
具有 更 大 的 吸引 力 。 

3.2.3 ”有 利于 营造 良好 的 公益 氛围 和 校园 文化 认 
捐 模式 下 ,捐赠 者 与 认 捐资 源 之 间 的 联系 需要 通过 诸 
如 雇 页 留 痕 等 方式 进行 揭示 , 认 捐 图 书 座 页 上 的 认 捐 
者 痕迹 、 认 捐 桌 椅 上 的 铭牌 不 仅 揭示 和 强化 了 认 捐 者 
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重 陶 与 教育 。 
3.3 ”问题 探究 

尽管 图 书馆 认 捐 受 赠 模式 具有 诸多 优点 ,但 近年 
来 的 实践 效果 却 差强人意 ,模式 本 身 还 有 不 少 可 以 改 
进 的 地 方 。 当 前 认 捐 受 赠 模式 主要 存在 以 下 两 个 主要 
问题 : 

(1) 普 及 率 低 。 主 要 体现 在 3 个 方面 :四 开展 认 捐 
受 赠 的 图 书馆 较 少 ,在 我 国 两 千 多 个 高 校 图 书馆 和 四 
千 多 个 县 级 及 以 上 级 别 的 公共 图 书馆 中 只 能 找到 25 
个 认 捐 受 赠 样本 ,所 占 比 重 极 低 ;@@ 活 动 化 的 开展 形式 
使 得 认 捐 受 赠 缺 乏 持续 性 ,在 开展 认 捐 受 赠 的 25 个 图 
书馆 中 ,只 有 7 个 图 书馆 把 认 捐 受 赠 作为 日 常 业务 ,其 
他 大 部 分 图 书馆 只 是 在 校庆 期 间 .毕业 季 等 特定 时 段 
作为 一 项 非 日 常 活动 开展 ;@ 多 数 开展 认 捐 受 赠 的 图 
书馆 只 是 选择 小 部 分 的 特定 资源 作为 认 捐 的 标的 ,不 
利于 认 捐 受 赠 的 推广 普及 。 

(2) 受 赠 效 率 不 高 。 主 要 体现 在 受 赠 结果 上 。 从 
公布 认 捐 受 赠 数据 的 几 家 图 书馆 来 看 ,图 书馆 认 捐 受 
赠 的 结果 并 不 理想 。 上 海 财经 大 学 的 图 书馆 桌 椅 认 捐 
项 目 最 后 的 认 捐 额 竟然 为 零 ” ;上 海 交通 大 学 的 图 书 
馆 桌 椅 认 捐 项 目 三 年 多 时 间 ( 第 一 笔 受 赠 时 间 为 2015 
年 11 月 26 日) 只 完成 了 计划 认 捐 额 的 60.8%'”; 北 
京师 范 大 学 的 图 书 认 捐 项 目 在 2010 年 -2014 年 5 年 
累积 受 赠 额 仅 为 8 120 元 。 收 淡 的 受 赠 数 据 难以 掩 
盖 相 关 部 门 付出 的 努力 ,对 比 背 后 是 图 书馆 认 捐 受 赠 
模式 效率 低下 的 尴 偷 。 

图 书馆 认 捐 受 赠 差强人意 ,背后 主要 有 以 下 几 个 
方面 的 原因 : 

(1) 受 赠 资金 使 用 不 透明 ,捐赠 效果 反馈 不 足 ,一 
定 程度 上 降低 了 认 捐 受 赠 的 吸引 力 。 认 捐 模 式 下 , 捐 
赠 者 支付 的 资金 尽管 有 图 书 、 桌 椅 等 具体 资源 与 之 对 
应 ,但 这 些 资 源 在 认 捐 之 前 已 经 购置 从 而 不 需要 进 一 
步 耗费 资金 ,所 以 受 赠 的 资金 必然 男 有 方向 ,而 受 赠 单 
位 的 受 赠 资金 使 用 信息 并 不 十 分 透明 ,25 个 样本 中 有 
15 个 受 赠 项 目 只 是 笼统 地 表示 将 资金 用 于 图 书馆 文 
献 购置 活动 开展 ,另外 几 个 项 目 甚 至 没有 明确 表示 将 
其 用 于 图 书馆 。 在 捐赠 效果 反馈 方面 ,除了 图 书 雇 页 
留 痕 和 桌 椅 铭牌 的 鸣谢 方式 较 之 以 前 有 新 意外 ,总 体 
的 反馈 和 鸣谢 方式 还 是 比较 传统 ,反馈 不 充分 、 不 及 
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时 ,缺乏 持续 性 ,交互 性 ,潜力 没有 得 到 充分 挖掘 。 

(2) 宣 传 推广 的 不 到 位 不 利于 认 捐 受 赠 的 普及 ， 
进而 导致 认 捐 受 赠 的 效率 不 高 。 一 方面 ,目前 多 数 认 
捐 受 赠 的 宣传 推广 对 象 是 校友 和 校内 师 生 ,而 社会 上 
更 为 广泛 的 公益 力量 往往 没有 得 到 重视 ,使 其 难以 知 
晓 和 了 解 图 书馆 认 捐 受 赠 , 相 对 于 校友 和 师 生 ,后 者 的 
规模 和 潜力 更 大 ; 另 一 方面 ,目前 认 捐 受 赠 的 宣传 渠道 
主要 是 图 书馆 ,校友 会 .基金 会 的 官网 和 微 信 公 众 号 ， 
宣传 的 力度 和 效果 还 有 较 大 的 潜力 ,宣传 推广 的 手段 
也 有 待 进一步 创新 。 

(3 ) 成 熟 的 操作 方案 以 及 标准 化 信息 系统 的 缺乏 
抑制 了 相关 单位 开展 认 捐 受 赠 的 积极 性 。 与 实物 受 赠 
不 同 , 认 捐 受 赠 在 指定 文献 的 同时 收 到 的 是 资金 ,支付 
壮 首 的 构建 .财务 风险 的 顾 电 . 认 捐 实物 的 个 性 化 加 工 
和 网 素 都 在 无 形 中 增加 了 认 捐 实施 的 难度 。 认 捐 受 赠 
的 实践 目前 并 没有 形成 可 复制 的 成 熟 实施 方案 和 标准 


从 了 的 信息 系统 ,各 自 独 立 的 探索 不 仅 效 率 低下 而 且 可 


2 
复制 性 较 差 , 进 而 导致 多 数 图 书馆 对 认 捐 受 赠 业务 的 
开展 没有 动力 。 


4 ”图 书馆 认 捐 受 赠 的 模式 改进 
CN 

中 作为 一 种 新 模式 ,图 书馆 认 捐 受 赠 在 做 出 诸多 创 
新 六 同时 也 存在 一 系列 问题 ,需要 进一步 探索 与 改进 。 
尽管 图 书馆 可 以 认 捐 的 资源 包括 图 书 、 座 椅 、 设 备 、 楼 
襄 乌 合 等 ,但 认 捐 的 模式 却 大 同 小 异 , 改 进 的 重点 一 方 


面 是 通过 构建 管理 信息 系统 降低 业务 开展 的 难度 , 提 


到 


高 受 赠 的 效率 ; 另 一 方面 是 强化 对 捐赠 者 的 信息 反馈 
以 所 升 捐赠 者 的 参与 感 与 满意 度 。 下 面 以 图 书 认 捐 为 
例 , 探 讨 图 书馆 认 捐 受 赠 的 模式 改进 ,期 望 建立 一 个 连 
接 众多 图 书馆 和 众多 捐赠 者 的 统一 在 线 平台 ,实现 相 
关 业 务 的 集中 处 理 和 相关 信息 的 沟通 与 反馈 。 

4.1 期 望 场景 

通过 创新 ,在 充分 发 挥 认 捐 受 赠 优势 的 同时 解决 
当前 遇 到 的 问题 ,进而 提升 受 赠 效率 .扩大 受 赠 规模 ， 
形成 如 下 的 场景 。 

4.1.1 捐赠 者 视角 “在 社交 媒体 上 看 到 图 书 认 捐 活 
动 , 扫 码 后 认 捐 了 某 高 校 图 书馆 一 本 名 为 态度》 的 馆 
藏 图 书 ,按照 图 书 价格 在 线 支付 59 元 并 填写 相关 信 
息 。 从 此 ,这 本 书 的 每 一 次 借 出 和 归还 都 能 得 到 反馈 ， 
时 不 时 有 读者 与 你 交流 读书 心得 。 认 捐 一 本 书 ,幸福 
几 十 年 。 
4.1.2 读者 视角 ”在 图 书馆 发 现 (态度 ) 这 本 书 的 标 
签 与 众 不 同 ,扫描 雇 页 中 的 二 维 码 看 到 认 捐 者 的 姓名 、 


年 级 专业、 联系 方式 和 认 捐 寄语 。 点 击 链接 写 下 自己 
的 读书 心得 并 分 享 给 认 捐 者 。 
4.1.3 图 书馆 视角 登录 一 个 第 三 方 平台 的 网 页 , 设 
置 本 馆 管理 系统 接口 ,输入 学 校 教育 基金 会 提供 的 专 
用 受 赠 账 号 便 完成 了 认 捐 受 赠 平台 的 构建 。 收 到 平台 
实时 提供 的 本 馆 认 捐 受 赠 图 书信 息 后 点 击 打印 二 维 
码 , 然 后 贴 在 认 捐 图 书 的 肉 页 上 。 受 赠 资 金 每 天 结算 ， 
受 赠 资 金 的 使 用 情况 及 时 通过 系统 反馈 。 
4.1.4 认 捐 受 赠 平台 视角 ”任何 图 书馆 都 可 以 接 入 
认 捐 受 赠 平台 ,任何 捐赠 者 都 可 以 通过 这 个 平台 认 捐 
图 书 。 通 过 图 书馆 管理 系统 的 接口 发 现 热 门 图 书 向 捐 
赠 者 优先 推荐 ,按照 受 赠 额 的 一 定 比例 收取 管理 费用 。 
4.2 模式 框架 

在 分 析 当 前 认 捐 受 赠 模式 优势 和 不 足 的 基础 上 ， 
以 提升 受 赠 效 率 和 质量 为 目标 ,构建 图 1 所 示 的 认 捐 
受 赠 模式 新 框架 ,业务 逻辑 如 图 1 所 示 : 
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图 1 认 捐 受 赠 模 式 创新 框架 


认 捐 步 又 如 下 : 


(1) 认 捐 受 赠 平 台 通过 与 图 书馆 管理 系统 的 接口 
定期 遍历 图 书馆 馆藏 信息 和 流通 信息 ,借助 大 数据 找 
出 热门 图 书 , 形 成 该 图 书馆 的 待 捐 书目 并 呈现 给 认 捐 
者 。 


(2) 捐 赠 者 选择 图 书馆 和 相应 的 认 捐 图 书 , 在 通 
过 认 捐 受 赠 平台 支付 认 捐 资金 给 图 书馆 的 同时 ,提交 
个 人 信息 和 捐赠 寄语 。 

(3) 图 书馆 根据 认 捐 情况 向 认 捐 者 发 送 电 子 捐赠 
证 书 ,在线 打印 认 捐 贴纸 并 加 贴 在 认 捐 图 书 的 剧 页 上 ， 
及 时 向 捐赠 者 通报 受 赠 资 金 的 使 用 情况 。 

(4) 收 集 整理 认 捐 图 书 的 流通 信息 以 及 读者 的 阅 
读 反 馈 信 息 ,形成 认 捐 效果 信息 ,及 时 向 认 捐 者 反馈 。 
读者 借 还 认 捐 图 书 的 同时 ,图 书馆 通过 认 捐 受 赠 平台 
向 认 捐 者 实时 反馈 。 读 者 也 可 以 将 自己 的 读书 心得 通 
过 认 捐 系统 向 认 捐 者 反馈 。 

(5) 读 者 可 以 根据 图 书 肉 页 的 二 维 码 联系 方式 实 
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现 与 认 捐 者 之 间 的 沟通 交流 。 
4.3 ”创新 解读 

新 的 图 书馆 认 捐 受 赠 模式 解决 了 当前 认 捐 受 赠 实 
践 中 的 诸多 问题 ,有 利于 扩大 认 捐 受 赠 的 规模 ,提升 认 
捐 受 赠 的 效率 和 质量 ,是 对 认 捐 受 赠 原 模式 的 创新 。 
其 创新 主要 体现 在 以 下 4 个 方面 : 
4.3.1 “互联 网 +” 在 图 书馆 受 赠 领域 的 创新 实践 
图 1 所 示 的 图 书馆 认 捐 受 赠 新 模式 充分 利用 互联 网 技 
术 , 极 具 互联 网 思维 ,是 互联 网 与 图 书馆 受 赠 工作 跨 界 
融合 的 结果 ,体现 了 “互联 网 +” 的 诸多 特征 。 通 过 技 
术 . 理 念 .模式 的 创新 , 重 构 了 图 书馆 认 捐 受 赠 的 组 织 
模式 和 业务 流程 ,从 尊重 人 性 的 角度 充分 考虑 相关 主 
体 的 利益 诉求 和 核心 关切 ,强化 相关 主体 之 间 的 信息 
连 楼 ,形成 一 个 开放 高效 的 公益 文化 生态 。 
:人 有 利于 图 书馆 认 捐 受 赠 的 普及 与 推广 ”新 模 
式 困 ,第 三 方 商业 化 的 认 捐 受 赠 平台 是 核心 , 与 图 书 
全 捐赠 者 .读者 形成 一 对 多 的 业务 关系 。 任 何 图 书馆 
各 二 简单 的 申请 与 设置 ,就 可 以 基于 这 个 平台 开展 认 
捐 受 赠 业务 ,任何 捐赠 者 都 可 以 基于 这 个 平台 向 图 书 
饶 灵 捐 指定 的 图 书 , 图 书馆 的 读者 也 可 以 通过 平台 进 
德 刘 书 心得 的 反馈 。 这 种 标准 化 的 业务 模式 降低 了 图 
反 铺 开展 认 捐 受 赠 的 难度 ,有 利于 更 多 的 图 书馆 开展 
论 遍 受 赠 ,商业 化 的 运营 不 仅 提升 了 推广 的 效率 ,而 且 
可 议 吸 引 更 多 的 捐赠 者 参与 。 
423KS 更 加 重视 捐赠 的 透明 度 和 捐赠 效果 反馈 “ 相 
对 旦 当前 的 认 捐 受 赠 实 践 ,新 模式 通过 信息 系统 强化 
了 各 书馆 .捐赠 者 .读者 之 间 的 连接 与 沟通 ,图 书馆 及 
时 摇 韦 受 赠 资金 的 使 用 情况 ,捐赠 者 也 可 以 通过 系统 
查询 相关 信息 ,有 效 提升 了 认 捐 受 赠 的 透明 度 。 认 捐 
图 书 在 图 书馆 的 借 出 与 归还 都 能 根据 捐赠 者 的 选择 及 
时 反馈 ,读者 与 捐赠 者 之 间 交 流 也 是 捐赠 效果 反馈 的 
一 种 重要 形式 。 
4.3.4 形成 了 多 方 共 赢 的 公益 生态 ”通过 模式 创新 ， 
实现 了 相关 主体 的 多 方 共 赢 :更 多 的 图 书馆 借助 这 个 
系统 有 机 会 有 能 力 在 更 大 范围 内 开展 认 捐 受 赠 业务 ; 
捐赠 者 不 仅 在 认 捐 时 有 了 更 多 的 选择 ,而 且 在 认 捐 后 
可 以 得 到 及 时 、 持 续 的 信息 反馈 ,获得 更 大 的 精神 满 
足 ;读者 在 得 到 公益 文化 氛围 重 陶 的 同时 ,也 获得 了 与 
认 捐 者 交流 的 机 会 和 渠道 ; 认 捐 系统 的 运营 方 可 以 从 
图 书馆 获取 商业 利益 。 
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近年 来 图 书馆 及 相关 单位 的 实践 探索 为 图 书馆 认 捐 受 
赠 的 创新 提供 了 基础 。 图 书馆 认 捐 受 赠 的 创新 不 仅 需 
要 技术 的 参与 更 需要 思维 的 转变 以 及 组 织 模式 的 重 
构 。 认 捐 受 赠 模式 创新 框架 只 是 一 个 理论 构想 ,具体 
实施 效果 还 需要 进一步 的 实践 检验 ,这 也 是 下 一 步 研 
究 的 方向 。 
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Research on Libraries Accepting Donations Based on Designated Object Mode 
Zhou Jianfang 
Sichuan Normal University Library, Chengdu 610068 
Abstract: [Purpose/significance | The mode of accepting in kind donations in libraries is facing difficulties. There 
are also many problems in library accepting cash based on crowdfunding. The accepting designated donations mode, which 
combines the characteristics of cash donation and in-kind donation, has many advantages, but the practical effect is not 
satisfactory, and there is room for further innovation. [Method/process| This paper analyzes in detail the dilemma and 
fommiation mechanism of the accepting donations mode in kind in libraries and its innovative exploration, comprehensively 


in stigates the practice status of the accepting designated donations mode in Chinese library circles, and puts forward an 


tive framework of the library accepting designated donations mode on the basis of analyzing the advantages and ex- 


g problems. [ Result/conclusion| Based on Internet thinking and technology, aiming at improving the efficiency 


eywords: library accepting designated donations mode donation 


“全 民 数 字 阅 读 ” 未 来 可 期 


随 着 电子 出 版 业 的 繁荣 发 展 , 当今 已 进入 数字 化 阅读 的 新 时 代 , 阅读 资 源 随 着 漫长 的 进化 过 程 进 入 数字 化 的 
。 阅 读 资 源 从 最 早 的 结 绳 记 事 到 纸 质 图 书 ,为 了 方便 存储 ,通过 影印 技术 将 纸 质 图 书 数 字 化 存储 ,再 到 后 来 的 
今 的 阅读 资源 几乎 已 经 实现 了 全 面 的 数字 化 变革 ,几乎 所 有 发 布 的 阅读 物 都 有 数字 化 技术 的 
二 参与 。 随 着 阅读 资源 的 数字 化 ,阅读 方式 也 随 之 进行 着 数字 化 的 演变 ,阅读 资源 的 数字 化 如 果 是 信息 发 展 的 根本 ， 
阅读 方式 的 数字 化 就 是 人 类 接收 信息 方式 的 革命 ,数字 阅读 为 人 们 对 信息 的 获取 方式 带 来 了 前 所 未 有 的 发 
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目前 ,全国 提供 电子 书 阅读 服务 的 图 书馆 已 达到 95% 以 上 ,电子 书 资源 的 采购 率 每 年 都 在 增长 ,但 电子 书 资源 
使 用 率 却 很 低 。 栈 持 " 知识 随 需 获得 ,文化 深远 传播 " 的 核心 思想 ,2019 年 方正 阿 帕 比 立志 于 解决 图 书馆 电子 书 资 
源 利 用 率 的 问题 ,从 而 研发 出 新 一 代 释文 数字 阅读 服务 平台 。 该 平台 基于 AI 智能 算法 提供 智能 推荐 .知识 学 习 、 
数据 分 析 等 服务 。 其 针对 于 读者 和 管理 者 不 同 角色 的 需求 ,构建 用 户 前 台 与 管理 后 台 成 套 系统 为 读者 与 管理 者 提 
供 智 能 化 的 服务 。 
馆 员 完全 可 以 通过 释文 数字 阅读 服务 平台 配套 的 后 台 管 理 系 统管 理 自 己 的 前 台 产品 。 释 文 管理 后 台 为 管理 
者 提供 了 :中 运营 管理 :对 焦点 图 ,推荐 内 容 进行 管理 , 亦 可 快速 制作 书 单 专题 。@ 资 源 管理 :可 详细 了 解 资源 被 阅 
读 情 况 及 读者 评价 , 亦 可 对 图 书 进 行 上 下 架 的 管理 。@) 读 者 管理 :了 解读 者 详细 信息 ,对 读者 账号 进行 管理 ,管控 
读者 的 阅读 权限 。 外 数据 统计 :数据 统计 可 视 化 ,通过 数据 进行 更 好 的 管理 。 吕 权限 管理 :创建 不 同 管理 角色 , 合 
理 分 配 不 同 馆 员 的 管理 内 容 , 可 提高 工作 效率 。 
释文 数字 阅读 平台 成 套 服务 系统 ,可 全 方位 地 满足 读者 与 管理 者 的 需求 ,可 切实 为 图 书馆 提升 电子 书 资源 的 
利用 率 。 
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